QPR ProcessGuide

Atrs un vienkarss risinajums
uznemejdarbibas operaciju
racionalizacijai

Tas, ka jlisu organizacija veic savas vértibu pievienojosas
darbibas, spécigi ietekmé jusu konkuretspéju. QPR ProcessGuide
nodrosSina jis ar spécigu procesu atklasanas, analizes un izstrades
funkciju, kas lauj jums planos, izstradat, analizét, izplatit un
uzraudzit jusu uznemejdarbibas procesus, ka ari veicinat
sadarbibas vidi, kas palidzeés jlisu organizacijai sasniegt procesa
pilnibu atrak, neka izmantojot citus procesu parvaldibas rikus.

Simtiem uzpémumu un valsts iestazu izmanto QPR
ProcessGuide savu operaciju racionalizacijai, lai uzlabotu
razigumu, klientu apmierinatibu, samazinatu izmaksas vai
nodroSinatu atbilstibu normativajam prasibam. Neatkarigi
no ta, vai jus vélaties parstrukturét un pastavigi uzlabot
savus procesus, nodrosinat kvalitates un piegades kédes
parvaldibu vai ari nodroSinat savu procesu un kontrolu
atbilstosu dokumentaciju atbilstibas nollika (pieméram,
Sarbanes-Oxley), QPR ProcessGuide jums palidzés. Tas ir
nenovért&jams zinasanu parvaldiba, riska parvaldiba, ka ari
citos izstrades un izmainu parvaldibas pasakumos.

Erta procesu atklasana

JUsu organizacijas uznémeéjdarbibas procesu uztversana un
izprasana ir kritiskais, bet ari visizaicinosakais jisu
uznéméjdarbibas procesu uzlaboSanas pasakumu pirmais
solis. Ta ka katra uznéméjdarbibas procesa ir iesaistiti
vairaki dalibnieki, kuriem katram uz to ir savs viet€jais
skatijums, biezi vien nevienam nav pilniga kopégja
skatijuma uz So procesu no sakuma lidz galam. Lai lietas
padaritu vél sarezditakas, procesi biezi viens otru
papildina, pieméram, jusu pasutijumu parvaldibas process
nodroSina datus jusu rékinu izrakstiSanas procesam.
Tadgjadi jlsu procesu atklasanas fazes galvena prasiba ir
noteikt visus atbilstoSos procesus un izprast to attiecibas.

QPR ProcessGuide palidz jums parvarét procesu atklasanas
fazes gritibas, jo cilvéki var érti taja piedalities, sézot pie
saviem galdiem un nodroSinot visu jums nepiecieSamo
informaciju, tieSsaisté parrunat un vienoties par procesa
+kads tas ir” definiciju. TieSsaistes darbibu planosana un e-
pasta pazinojumi palidz nodroSinat vienmérigu un értu jsu
esoSo procesa atklasanas pasakumu progresu.
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Procesa izpratnes iegliSana

Vadot procesu uzlaboSsanu jlisu organizacija, jums ir
nepiecieSams nodrosinat, ka darbinieki var viegli piek|Gt
procesa modeliem, lai tie varétu palidzet viniem ikdienas
darba. QPR ProcessGuide palidz jums to panakt, skaidri
izplatot informaciju par jusu procesiem caur jusu
organizacijas iekstiklu. Lietotaji jebkura laika var pieklat
visai procesu informacijai no jebkuras vietas, bet piek|uves
tiesibas un  personifikacija  aizsarga  informacijas
konfidencialitati un padara informaciju atbilstosaku.

Procesu modeléSanas vienkarsosana

QPR ProcessGuide palidz jums optimizét procesus, kuru
centra ir cilveks, pieméram, prasijumu apstradi, aizdevumu
apstiprinajumus, klientu pakalpojumus, kreditoru paradus,
marketingu utt., pretstata procesiem, kuru centra ir IT,
pieméram, konfiguracijas parvaldibu. Uzlabojot procesus,
kuru centra ir cilveks, ir nepiecieSama uzpéméjdarbibas
lietotaju  lidzdaliba, kuriem ir nepiecieSams viegli
izmantojams procesu modelésanas riks, kas nodrosina
viegli apgiistamu un jégpilnu modeléSanas apzZimg&jumu, lai
nodrosinat vinu aktivu iesaistiSanos. P&c nokluséjuma QPR
ProcessGuide nodroSina pamata modeléSanas elementu
komplektu, kas atbalsta vizuali pievilcigu procesa modelu
izveidi, bet So apzZim&umu ir iesp&ams viegli paplasinat,
lai tas atbilstu prasibam. Lai veicinatu vienkarsu
izmantoSanu un turpmaku atru modelu veidoSanu, QPR
ProcessGuide |auj jums nodefinét veidnes,, kuras jus varat
izmantot modeléSanas opciju glabasanai gan failos, gan
datu bazes.



Izmainu ietekmes noteikSana

Sp€ja analizét, ka jaunie vai izmainitie uznémeéjdarbibas
procesi darbosies mainigos apstaklos, ir loti svariga,
pienemot |Emumus par to ievieSanu. QPR ProcessGuide
nodrosSina jums efektivas procesu analizes un simulacijas
iesp&jas, laujot jums iegut tadu simulaciju, kas ir péc
iespgjas atbilstosaka realajai dzivei.

Procesa analizes iespé&jas nodrosina jums dazadas aprekinu
funkcijas un datu atspogulosanu datu tabulas vai grafiskos
attélos, ka rezultata jums ir viegli paredzét procesa
izmainu ietekmi, noteikt problematiskas vietas, izvértet
planus un piesaistit resursus bez jebkada riska.

Faktiska procesu izpildijuma mérijumi

Lai gan simulacija un analize nodrosina jums labu ieskatu
attieciba uz procesa uzlabojumu vai parkartojumu centienu
ietekmi,  konkurétsp&jigu  priekSrocibu  saglabasanai
mainiga vidé ir nepiecieSama pastaviga faktiska procesu
izpildijuma uzraudziba un to salidzinaSana ar stratégiju.

QPR ProcessGuide kopa ar QPR ScoreCard lauj jums
integrét saimnieciskas uznémeéjdarbibas izpildijuma datus
ar definétajiem uzneémejdarbibas procesiem, ka ari
papildinat jusu procesa modelus vai viena modela

elementus ar to faktiska izpildijuma datiem. Tas laus jums
nekavejoties noteikt procesus, kas nepietiekosi veic savu
uzdevumu, atrast problémas célonus un palaist sadarbibas
pasakumus tieSsaisté, lai atrisinatu problému.
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Procesu automatizacija

Kur tas ir iesp€jams, jusu procesu automatizacija palidzés
jums samazinat procesu laiku, uzlabot kvalitati un labak
izprast klientu vajadzibas. QPR ProcessGuide iebiveétais

Uznémejdarbibas procesu modeléSanas apzimé&jums,
standartizéts Object Management Group (OMG)
modeléSanas apzZim&jums) un t3a spg&a parveidot Si
apzim&juma modelus BPEL (UPIV — Uznémeéjdarbibas
procesu izpildes valoda), uz standartiem bazéta XML
formata, kuru vairums darbplismu vadibas programmu
izmanto ka ievadi, lauj jums izstradat uznémejdarbibas
procesus grafiska forma, ka ari nekavéjoties izpildit tos
izstradataja veida!

Atra rezultatu iegtdana

Uznéméjdarbibas procesu parvaldibas ievieSana Kklds
ievérojami vienkarSaka, izmantojot QPR ProcessGuide.
Panakot, ka jusu uznéméjdarbibas procesu parvaldibas
pasakumi darbojas péc iespé&jas atri, ne tikai nodrosina Sis
iniciativas veiksmi, bet var bt izSkiroSais solis jisu
organizacijas veiksmei. QPR ProcessGuide ir atri ievieSams
un pielagojams gan nelielai dalibnieku grupai, gan
organizacijai, kura ir tlkstoSiem dalibnieku un procesu ar
vienlaicigas izmantoSanas atbalstu. Izmantojot QPR
ProcessGuide, jusu organizacija var gut labumu no
uzlabotiem saimnieciskas darbibas procesiem un to

ietekmes uz jusu konkurétsp€ju jau no pirmas
izmantoSanas dienas.
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QPR Software PIc

Kops 1991. gada QPR Software specializ&jas izpildijuma un
procesu parvaldibas sistému izveidé. Misu misija ir
palidzét cilvekiem, kopienam un uznéméjdarbibam
sashiegt to merkus. Izmantojot QPR risinajumus, jus varat
izveidot labak izpildamus procesus, iegut atrus rezultatus,
ka ari atklat, cik viegli ir stradat ar QPR. QPR sadarbojas ar
plasu talantigu partneru tiklu vairak ka 50 valstis visa
pasaulé. QPR galvenais birojs atrodas Helsinkos, Somija;
ta meitas uznémumi ir Dienvidafrika un ASV, ka ari tas tiek
kotéts ari Helsinku birza.

modeléSanas atbalsts, izmantojot BPMN (UPMA -

Sisteémas prasibas Athalsta valodas

Operctajsistema: Datu baze: = Anglu (US) = Krievu

= Windows Vista = Microsoft SQL Server 2000/ 2005 = Anglu (UK) = Kinie$u (vienkarSota)

= Windows 2003 = Oracle 9i/ 10g = Arabic (Portal Only) = LatvieSu

= Windows XP =|BM DB2 8.1 = Bulgaru = Lietuvie$u

* Windows 2000 = Microsoft Access 2000 (tikai savrupai = Cehu = Polu

= Mac 0S 10.2 vai jaunaka (tikai Timek]a klientam) izmanto$anai) = Czech = Portugalu
Timekla serveris: * Dapu = Slovaku

Timekla parlikprogramma: = Microsoft 1S 5.0 - 7.0 = Holandie$u = Somu

= Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows) » Apache 1.3.x = Islandiesu = Spanu

* Mozilla Firefox 2.0 (Windows, Linux un Mac 0S) « Lotus Domino Server 6.5 = Italu = Ungaru

* Mozilla 1.7.12 (Windows) « IBM HTTP Server 1.3.28.1 un 6.0 = Japanu = Vacu

= Netscape 8.0 (Windows) = Korejie$u = Zviedru

Lai iegatu vairak informacijas, rakstiet:
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